
CONDITIONS GENERALES DE VENTE
1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Ventes définissent les conditions et mo-
dalités d’accès aux produits et services de CT Motors (ci-après « le vendeur ») au 
niveau de sa clientèle (« l’acheteur »).

2. Champ d’application 

En effectuant un achat suivant les Conditions Générales de Vente décrites 
ci-dessous, l’acheteur déclare en avoir pris pleinement connaissance et y adhère 
entièrement et sans réserve.

Sauf acceptation formelle et écrite du vendeur, ces Conditions Générales de 
Vente prévaudront sur toutes les autres conditions énoncées dans les communi-
cations écrites ou orales échangées avec l’acheteur.

Le fait que le vendeur n’exige pas une stricte exécution de l’une quelconque des 
dispositions ou conditions des présentes ne peut en aucun cas être interprété 
comme une renonciation à les exercer ultérieurement.

3. Commandes et réservations

Lorsque lLorsque l’acheteur souhaite effectuer une commande, il peut sélectionner les 
services ou produits de son choix parmi ceux présentés dans les points de ventes 
ou site-web du vendeur. Suite à cette sélection, le vendeur s'engage à trans-
mettre le devis ou la facture pro-forma correspondante dans un délai de quaran-
te-huit (48) heures à partir de la notification de la sélection.

Afin de garantir le prix et la disponibilité en stock, le devis/ pro-forma transmis 
par le vendeur est valable dix (10) jours. Passé ce délai, les marchandises seront 
automatiquement libérées et remises à la vente.

4. Validité des demandes d’achat

Sous réserve d’une disponibilité en stock, les achats se confirment :
- soit par la transmission d’un bon de commande dûment signé et cacheté par 
l’acheteur ou son représentant ; 
-- soit par le renvoi du devis / pro-forma préalablement émis par le vendeur inclu-
ant la mention « Bon pour accord » avec la date d’acceptation et la signature de 
l’acheteur ou de son représentant.

En tout état de cause, les signatures doivent être précédées du nom et de la 
fonction ou poste du signataire.

En outre, les demandes d’achats ne sont définitives qu’après réception par le 
vendeur du paiement total ou partiel, selon les termes ou conditions spécifiques 
convenus avec l’acheteur.

5. Prix des commandes spécifiques

Pour toutes commandes spécifiques, les prix sont établis en devises d’importaPour toutes commandes spécifiques, les prix sont établis en devises d’importa-
tion et en fonction des taux de change et la réglementation fiscale en vigueur à 
la date de la signature des présentes. En cas de fluctuation, les coûts supplé-
mentaires qui en résultent entraîneront un ajustement des prix de vente.

6. Livraisons 

Les livraisons sont effectuées dans les points de ventes du vendeur ou de ses 
représentants désignés, à la date convenue et suivant l’ordre d’arrivée des com-
mandes. En cas de retard de livraison, les dépassements éventuels ne peuvent 
en aucun cas donner lieu à dédommagement ou à l’annulation de la vente. 

L’acheteur est tenu de réceptionner sa commande dans un délai de quinze (15) 
jours à compter de la date de notification. Passé ce délai, les frais de magasin-
age et de conservation lui seront facturés.

Au moment de la réception des marchandises, il en va de la responsabilité de 
l’acheteur de vérifier la conformité et l’exhaustivité de la commande. Après la 
prise de possession, les responsabilités et risques y afférents lui sont transférés. 

 
7. Réclamations 

Pour toute réclamation, lPour toute réclamation, l’acheteur doit les formuler par lettre recommandée 
avec accusé de réception dans un délai de dix (10) jours suivant la date de récep-
tion des produits. 

En cas de non-conformité du produit livré, l’acheteur doit fournir toutes les 
preuves de l’existence des vices ou des anomalies constatés et dispose d’un délai 
maximum de dix (10) jours, date de facture, pour retourner sa marchandise. 

A cet égard et avant toute approbation du retour, l’acheteur devra permettre au 
vendeur de procéder à toute inspection et expertise nécessaire à la constatation 
et à la réparation de ces vices. L'acheteur s'engage à ne pas intervenir directe-
ment lui-même ni à faire intervenir un tiers à cette fin.

8. Garantie 

La garantie constructeur livrée avec la marchandise est applicable. L’acheteur 
s’engage d’ores et déjà à en prendre expressément connaissance et à en ac-
cepter les conditions et restrictions. 

A titre informatif, ne sont pas garanties, les défauts et détérioration provoqués 
par toute utilisation anormale des marchandises, par tout entretien effectué en 
dehors du réseau CT Motors, par l’usure naturelle ou par un accident extérieur. 

9. Ventes à paiement différé

Pour les ventes à paiement différé, le vendeur conserve la propriété du véhicule 
vendu jusqu’au paiement effectif de l’intégralité du prix.

10. Ventes à crédit

Pour les Pour les ventes à crédit, le véhicule est gagé conformément au contrat de vente 
à crédit avec constitution de gage conclu à cet effet.

11. Défaut de paiement

Tout défaut de paiement entraînera, après une simple mise en demeure, l’exigibil-
ité de l’intégralité du solde dû (échus à échoir) ainsi que la restitution à titre con-
servatoire du véhicule gagé. 

Au cas où les sommes obtenues par la réalisation éventuel du gage ne seraient 
pas suffisantes pour payer le solde restant dû par l’acheteur en principal, in-
térêts, frais divers et honoraires, ce dernier restera tenu du montant à parfaire, 
qui pourra lui être réclamé par toutes voies de droit.

12. Retard de paiement 

Nonobstant les dispositions ci-dessus, tout défaut de paiement occasionne des 
intérêts de retard aux taux de 1,95% par mois (23,4% l’an) qui courent de plein 
droit à compter de la date de l’incident de paiement. Ces intérêts seront exigibles 
sur simple demande du vendeur.

13. Correspondances et notifications

TToutes communications et notifications faites entre le vendeur et l’acheteur dev-
ront, pour être valable, être par écrit avec accusé de réception, notamment par 
courriel / envoi d’un e-mail ou simple lettre.

A cet effet, chacune des Parties s’engage à prévenir l’autre partie de tout 
changement de domicile / siège ou d’adresses électroniques.

14. Droit applicable et règlement des différends

Les présentes conditions seront interprétées conformément aux lois et règle-
mentations en vigueur à Madagascar.

Toutes contestations pouvant surgir entre le vendeur et l’acheteur concernant le 
traitement des commandes ou sur l’interprétation, l’exécution ou la validité des 
présentes Conditions Générales de Vente relèveront de la compétence des Tribu-
naux d’Antananarivo.
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